Software de
mensajeria y chat

Optimizado para
lineas de ayuda

Chat por web, WhatsApp, SMS.
Una solucién en uso por 45 lineas de ayuda en 15 paises.



Acerca de Basechat

Basechat es una empresa danesa que proporciona una herramienta
de software para chat y mensajeria a lineas de ayuda en
situaciones de crisis.

La herramienta incorpora mensajeria via chat por web, WhatsApp,
SMS y otros canales.

Actualmente, 45 lineas de ayuda de 15 paises utilizan Basechat.
Entre las organizaciones asociadas se encuentran cuatro lineas
nacionales de ayuda infantil, la Fundacién Sergio Urrego en
Colombia y Linea Familiar en la Republica Dominicana.

Las caracteristicas de la herramienta Basechat han demostrado
aportar a las lineas de ayuda que la usan mas conversaciones y
mejores resultados pedagdgicos.

Para mas informacion, por favor contactanos:

Maria Giménez Ribera
maria@basechat.com

Anders Both

anders@basechat.com
Herramienta de mensajeria en modo
administrador para el asesor o asesora
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Tus conversaciones

Robot
N X Iniciar la conversacién + Aclarar expectativas

i Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un

Chcopl} i asesor contactara contigo en unos momentos. Si, en algun + Elbarémetro | |+ Crear seguridad
Nuevo (1) i momento, deseas poner fin a la conversacion y eliminarla
i simplemente escribe “STOP” y elimina la conversacion de tu + Cerrar la conversacion + El botiquin
i teléfono.
Siguiendo ! Visto misr, 2 50p1 05:25 | + Herramientas de conversacion

. . + Nifias, nifios y adolescentes como familiares
Amigos futbol Asignada a si por Juan Tomas Lépez

Marta Gonzalez Reposo Juan Tomés Lépez

Gracias por escribirnos. ¢Sobre qué tema te gustaria hablar
hoy? Si quieres, puedes decirme tu edad.

Entregado miér, 2 sept 05:25

Sala de espera

Instagram04

Iniciar la conversacion

Iniciar la conversaciéon

Da la bienvenida a la persona usuaria e informa
brevemente sobre el chat. Para abrir la conversacion
conviene empezar con una pregunta abierta centrada en el
aqui y ahora.

Hola, y bienvenido/a a Ly: nombre nuevo, pero tan
anénimo y seguro como siempre.

En el chat hablas de forma anénima con personas
voluntarias que desean apoyarte cuando lo estas
pasando mal. Sabemos especialmente sobre cémo
puede ser tener madres, padres u otros adultos




Caracteristicas principales

q Optimizada para lineas de ayuda

_—‘Q La herramienta Basechat ha sido optimizada para lineas de
ayuda y es facil de usar para las personas que trabajan en
ellas.

Cola

El chat por web tiene un sistema de espera que garantiza
que la espera total nunca sea demasiado larga y que todas
las personas en la cola puedan chatear antes de que cierre
la linea de ayuda.

El sistema de espera también garantiza que |@s usuari@s y
|@s asesores estén preparados y disponibles para chatear
cuando empieza la conversacion.

O Usuari@s recurrentes
CO La herramienta Basechat tiene varias caracteristicas
opcionales para ayudar mejor a |@s usuari@s recurrentes.

Esto incluye un sistema unico que permite que
|@s usuari@s recurrentes chateen solo en los momentos
en que hay mas asesores disponibles.

] I
B Chat - Google Chrome = O X m Chat - Google Chrome — m] X
| @ survey.basechat.com/survey/r/8cejW8Nx9Uv2kTWPRgRE... @ loho.basechat.com/8cejW8Nx9Uv2kTWPRgREPRGRE...
. El chat empez6 a las 18.01
linea de ayuda Finaliza el chat

logo Cuél es tu género: Masculino/Nifio -

Bienvenid@s Cuantos afios tienes: 15-19 afios

Antes de empezar el chat, por favor, responde Como te sientes ahora:

estas preguntas

+Cual es tu género? ‘ linea de ayuda
| logo
A L 5 - .
¢Cuéntos afios tienes? La persona asesora se ha unido al chat.
¢ Como te sientes ahora? Asesor@
o Es genial que nos escribas. ¢ De
—~ ‘ qué quieres hablar? Puedo ver que

no te sientes demasiado bien en
! este momento, ¢ por qué?

Abrir chat cee
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Encuesta de usuario
antes del chat por web.

Interfaz del chat por web
para el usuario.



(’ Encuestas y datos
d,‘D Basechat ofrece encuestas antes y después del chat para
los usuari@s y durante el chat para |@s asesores

También se guardan las tasas de respuesta y los datos
sobre la eficiencia de la linea de ayuda.

6 Seguridad
Basechat cumple con las leyes europeas de proteccion de
datos y su seguridad ha sido auditada.

Basechat incorpora un método de encriptacion de
extremo a extremo para los datos de las
conversaciones.

@ Software como servicio
Las caracteristicas de Basechat son opcionales y
configurables. La configuracién, en un idioma local y con
un disefo personalizado, se puede realizar en una
semana.

Basechat ha tenido un rendimiento del 100% en los
ultimos 4 anos.

Botones customizados
102 118 Horario de apertura para WhatsApp y chat

w por web.
Puedes escribirnos en cualquier

momento a través de WhatsApp o SMS.
Tu numero de teléfono no sera visible.

Abrir chat en WhatsApp

Empieza a chatear Horario de apertura
Abierto ahora Lunes: 12.00-22.00

Aqgui puedes iniciar un chat confidencial con Martes: 12.00-22.00
quip Miércoles: 12.00-22.00

una persona asesora experta. Jueves:  12.00-22.00

Domingo: 10.00-20.00
Abrir chat



Capturas de pantalla

Traduccion en vivo y guia para consejer@s.
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@ Traduccion @) Volver a detectar English (GB) >
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Notas Encuesta Guia Feedback
13 minutos (1) !
Hablo inglés. jSoy un chico! a
‘ Chico 17 =+ Iniciar la conversacién X Aclarar expectativas
‘ 21 minutos (1) + El barémetro + Crear seguridad
Idioma detectado: 99% English (GB)
Robot + Cerrar la conversacion + El botiquin
| Original Traducido N
‘ | i =+ Herramientas de conversacion
! Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un
| asesor respondera tan pronto como esté disponible online. Si, + Nifias, nifios y adolescentes como familiares
i en algiin momento, deseas poner fin a la conversacion y
| i eliminarla simplemente escribe “STOP” y elimina la |
i conversacion de tu teléfono. ;
‘ | viso miér, 2 sept 05:33 | Aclarar expectativas
Asignada a si por Juan Tomas Lopez Aclarar expectatlvas
v Al inicio puede ser (til aclarar:
1. Cuénto tiempo tienen
Veo que escribes en otro idioma. No te preocupes: yo te 2. En qué quiere la persona usar el tiempo/qué quiere
responderé en espafiol y los mensajes se traduciran conversar
autométicamente.r 3. Como van a hablar juntos/cual sera tu rol
Cada persona necesita algo diferente de nosotros.
¢ Qué crees que necesitas ahora?
Si no lo tienes claro, puedes empezar contandome qué
[ tienes en mente. Si mis preguntas son demasiadas o v
L
Las conversaciones pueden asignarse un titulo y un color.
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Editar titulo
Chico 17|

Elegir color Etiqueta




Modo sin administrador, con chat grupal entre consejer@s
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Linea de ayuda | 102 118

Finalizar

@ Traduccion (D

Inglés « = 0] ] =
Notas Encuesta Guia Feedback
7 minutos (1) miér, 2 sept 05:25
Robot a
Chico 17 ) » ) Y
i Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un |
15 minutos (1) | asesor contactara contigo en unos momentos. Si, en algun ;
i momento, deseas poner fin a la conversacion y eliminarla :
i simplemente escribe “STOP” y elimina la conversacién de tu |
i teléfono. :
Visto miér, 2 sept 05:25 ‘
A g 12.37
Asignadaa si por Juan Tomds Lopoz Juan Tomas Lépez ha salido del grupo
Juan Tomas Lopez Juan se ha unido al grupo
Gracias por escribirnos. ¢ Sobre qué tema te gustaria hablar {Estoy aqu
hoy? Si quieres, puedes decirme tu edad.
Visto miér, 2 sept 05:25 Marta se ha unido al grupo
Y Marta
Me alegra verte, Juan. Avisame si
necesitas algun consejo.
®ee
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Respuestas automaticas y otros ajustes
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Aute ted
viomaledmessages  Automated messages

General

The first two or four automated messages depend on the chosen
»Conversation start mode« under General. Current mode is » Start
Sleep immediately« and the two messages for this mode is shown here.

The texting line is considered open if agents are signed in, or if
admin are signed in and have their status set to available. If open
automatic messages for open are sent, if closed automatic
messages for closed are sent.

Holiday

SEEE If open. First message when new user text

Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un
Evaluation asesor contactara contigo en unos momentos. Si, en algun
momento, deseas poner fin a la conversacién y eliminarla
simplemente escribe “STOP” y elimina la conversacion de tu
Archive teléfono.

Cemmzs] Respansss If closed. First message when new user text

Mensaje automatico: Gracias por contactar con nosotros. Un
Alert by phone asesor respondera tan pronto como esté disponible online. Si,
en algun momento, deseas poner fin a la conversacion y
eliminarla simplemente escribe “STOP” y elimina la

Regional conversacion de tu teléfono.

Statistics

Si el archivo esta habilitado, I@s administradores pueden ver y buscar en conversaciones finalizadas.
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basechat Miércoles 2/9 2026 — ] © 2

Ajustes Bandeja Salir
Linea de ayuda | 102 118 wA  2/92026 Marta Gonzalez Reposo r9f3n0Wp 19 minutos (2) Mostrar
chat 2/9 2026 Marta Gonzalez Reposo 10809 1 min G2  Mostrar
=] ] Q. « = 2l & =
En curso Archivo Martes 1/9 2026 Notas Encuesta Guia Feedback
wA  1/92026 Marta Gonzalez Reposo 3phiK1NF 18 horas (1) Mostrar a
| Miércoles 2/9 2026 WA 1/92026 Marta Gonzélez Reposo Cg5jwE4y 18 horas (3) Mostrar ‘ 2 dias v|
|
‘ | Zeta06 Juan Tomas Lopez Desde Hasta
Marta Gonzalez Reposo 2/9] 19 minutos (2)
WA 1/92026 Marta Gonzalez Reposo r9f3n0Wp 18 horas (1) Mostrar l 08/31/2026 Dl I 09/02/2026 DI
Chat ) )
| Maria Gimenez Ribera 291 min chat 1/92026 Marta Gonzalez Reposo 10809 0 min G2 Mostrar Webchat
‘ Texting
Martes 1/9 2026 .
t Sabado 29/6 2026 [ Solo etiquetados
| Boy. 16 year WA 29/82026 Marta Gonzalez Reposo  3phiKINF 3 dias (6) Mostrar L) Solo bloqueados
Maria Gimenez Ribera 1/9| 18 horas (1) Incluir nuevos usuarios (nuevos / G1)
Juan Tomas Lépez Incluir grupo medio (nuevos+ / G1+G2)
| Jenny ) Incluir usuarios regulares (regulares / G4)
Maria Gimenez Ribera+1 1/9 | 18 horas (3) 3 3 ) ;
O Incluir al mismo usuario fuera de la busqueda
|
| Sigma05 (J Ocultar conversaciones con otros usuarios
‘ Maria Gimenez Ribera 1/9| 18 horas (1) (J Show ChatlD
[J Include not answered webchat
Chat
‘ Maria Gimenez Ribera 119 | 0 min
Etiqueta | v| )
Sabado 29/8 2026
Apodo | v| )
| Boy. 16 year A
| Maria Gimenez Ribera+1 29/8 | 3 dias (6) sesor | Marta Gonzalez Reposo v| ()
| RetUserD | v| P
! Texto v

Gracias por leernos. Para mas informacién o si tiene preguntas,
solo contactese con maria@basechat.com o anders@basechat.com.




