
Software de
mensajería y chat

Optimizado para 
líneas de ayuda

Chat por web, WhatsApp, SMS. 
Una solución en uso por 45 líneas de ayuda en 15 países.



Acerca de Basechat

Herramienta de mensajería en modo
administrador para el asesor o asesora

Basechat es una empresa danesa que proporciona una herramienta
de software para chat y mensajería a líneas de ayuda en
situaciones de crisis.

La herramienta incorpora mensajería vía chat por web, WhatsApp,
SMS y otros canales.

Actualmente, 45 líneas de ayuda de 15 países utilizan Basechat.
Entre las organizaciones asociadas se encuentran cuatro líneas
nacionales de ayuda infantil, la Fundación Sergio Urrego en
Colombia y Línea Familiar en la República Dominicana.

Las características de la herramienta Basechat han demostrado
aportar a las líneas de ayuda que la usan más conversaciones y
mejores resultados pedagógicos.

Para más información, por favor contáctanos:

Maria Giménez Ribera
maria@basechat.com

Anders Both
anders@basechat.com



Características principales 

Encuesta de usuario 
antes del chat por web.

Interfaz del chat por web 
para el usuario.

Optimizada para líneas de ayuda
La herramienta Basechat ha sido optimizada para líneas de
ayuda y es fácil de usar para las personas que trabajan en
ellas.

Cola
El chat por web tiene un sistema de espera que garantiza
que la espera total nunca sea demasiado larga y que todas
las personas en la cola puedan chatear antes de que cierre
la línea de ayuda.

El sistema de espera también garantiza que l@s usuari@s y
l@s asesores estén preparados y disponibles para chatear
cuando empieza la conversación.

Usuari@s recurrentes
La herramienta Basechat tiene varias características
opcionales para ayudar mejor a l@s usuari@s recurrentes.

Esto incluye un sistema único que permite que
l@s usuari@s recurrentes chateen solo en los momentos
en que hay más asesores disponibles.



Encuestas y datos
Basechat ofrece encuestas antes y después del chat para
los usuari@s y durante el chat para l@s asesores

También se guardan las tasas de respuesta y los datos
sobre la eficiencia de la línea de ayuda.

Software como servicio
Las características de Basechat son opcionales y
configurables. La configuración, en un idioma local y con
un diseño personalizado, se puede realizar en una
semana.

Basechat ha tenido un rendimiento del 100% en los
últimos 4 años.

Seguridad
Basechat cumple con las leyes europeas de protección de
datos y su seguridad ha sido auditada.

Basechat incorpora un método de encriptación de
extremo a extremo para los datos de las
conversaciones.

Botones customizados
para WhatsApp y chat
por web.



Capturas de pantalla
Traducción en vivo y guía para consejer@s.

Las conversaciones pueden asignarse un título y un color.



Modo sin administrador, con chat grupal entre consejer@s

Panel de control



Respuestas automáticas y otros ajustes

Si el archivo está habilitado, l@s administradores pueden ver y buscar en conversaciones finalizadas.

Gracias por leernos. Para más información o si tiene preguntas,
solo contáctese con maria@basechat.com o anders@basechat.com.



